Saiba tudo sobre as tecnologias digitais
que irao inovar e levar os negocios de
beleza para o futuro, que ja comecou.
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A tecnologia e a transformacao digital sao valores essen-
ciais que devem estar inseridos em um negécio de bele-
za, a fim de garantir sua presenca no mercado no futuro.
Sao os diferenciais competitivos que trazem uma iden-
tidade relevante ao empreendimento e ajudam a criar
uma forte conexao com o seu publico-alvo

Ainfluéncia datecnologia e da inovac¢ao no futuro da be-
leza é indiscutivel. Assim, é necessario que 0s pequenos
empreendedores do setor conhecam as referéncias, con-
ceitos, valores e tecnologias disponiveis, para que pos-
sam orientar suas estratégias de negdcios rumo a este
futuro inovador e tecnolégico.




O uso intensivo de tecnologias ja é uma realidade no
mercado de beleza e estética, com potencial e possibi-
lidades ampliadas pelo metaverso, inteligéncia artificial
(IA), realidade virtual (VR), realidade aumentada (AR) e
Internet das Coisas (loT) .

Os consumidores em todo o mundo estao gradualmente
fazendo mais compras on-line e estao se acostumando a
estilos de vida centrados no digital.

De acordo com o “GlobalData Consumer Survey 2020,
quase 60% dos consumidores estao sendo influenciados
pelo quao digitalmente avancado e inteligente o produ-
to é ao comprar produtos de beleza e cuidados pessoais.



Entender o comportamento do consumidor digital é es-

sencial para compreender o impacto das mudancas cul-
turais, econémicas e tecnoldgicas na vida de todos nés.

E perceber o sentido de comunidade é fundamental. E
uma rede formada por pessoas que se conectam e intera-
gem, com base em valores, sentimentos e causas comuns.

A tecnologia é estratégica para aumentar a comunida-
de digital de determinada marca. Estudo realizado pelo
Facebook em setembro de 2020 mostra que as pessoas
querem interagir com marcas e participar de comunida-




des globais e locais por meio das tecnologias emergen-
tes. Nao ha como negar o poder de uma rede social ativa
e engajada. Construir uma comunidade digital em torno
de uma marca é mais importante do que nunca no mun-
do de hoje. Para isso, o primeiro passo é apresentar os
valores e prop6sitos da marca, que devem ser genuinos.



Novas tecnologias

C' Inteligéncia artificial - I1A

cia e 0 comportamento humano para executar tarefas. E

A inteligéncia artificial (IA) tem como base sis-

temas ou maquinas que simulam a inteligén-

interativa e pode ser aperfeicoada com base nos dados
coletados. Aplicacoes de inteligéncia artificial sao poten-
cializadas por meio da quantidade de dados e informa-
coes coletados, o que permite a identificacao de padroes
e aprendizados.




Realidade aumentada—AR

E uma tecnologia que aproxima o mundo vir-

tual do mundo real por meio da integracao
com dispositivos digitais, como cadmeras e smartphones.
Arealidade aumentada combina elementos virtuais com
um ambiente real e é exibida em trés dimensoes. A rea-
lidade aumentada se tornou popular em aplicacoes que
possibilitam a pré-visualizacao, teste e selecao virtual de
produtos e servicos de beleza.

Internet das Coisas- loT

A tecnologia loT conecta dispositivos ou gad-

gets a internet. Geralmente, estes dispositivos
possuem uma tecnologia que se conecta ao smartpho-
ne/celular do profissional de beleza e podem ser contro-
lados remotamente.

Um exemplo de loT na beleza sao os dispositivos que
realizam, por exemplo, o diagnéstico capilar e da pele
do cliente, feito para selecionar o melhor produto ou
servico. O procedimento é realizado por meio de aplica-
tivos conectados a internet, com uso de base de dadose
inteligéncia artificial (IA). Empresas como Natura, Boti-
cario, LOréal e Henkel ja oferecem solucoes deste tipo a
seus clientes.



Aescova digital da LOréal, porexemplo, é um dispositivo
inteligente loT, que analisa o estado dos cabelos e indica
0s tratamentos mais adequados.

Metaverso

O metaverso é um mundo paralelovirtual, uma

realidade virtual imersiva e interativa. O meta-
Verso permite que as pessoas se encontrem e interajam
em ambientes 3D, por meio de personagens/avatares. O
mundo virtual e a realidade aumentada possibilitaram a
criacao do metaverso, que é um mundo virtual tridimen-
sional 3D on-line, uma realidade paralela e/ou ficticia
com referéncias do mundo fisico.

Os metaversos sao lugares para as marcas de beleza ex-
plorarem infinitas possibilidades de criar conexoes entre
a realidade e o digital. O metaverso possibilita a experi-
mentacao de cosméticos, tratamentos, cortes de cabelo
ou barba, e tudo isso acontece no meio digital, ou seja,
embora a experiéncia se revele bastante realista, caso o
usuario nao goste do efeito de determinado tratamento
de pele, por exemplo, ndo ha grandes riscos. E s6 aban-
dona-lo e fazer o avatar encarar outra experiéncia.




No metaverso, é possivelatuar pormeiode criptomoedas
na economia digital,usando diferentes tipos de tokens
de utilidade — “utility tokens” — e colecionaveis virtuais
em tokens nao fungiveis (NFTs). Além disso, o metaverso
pode utilizar a tecnologia blockchain para fornecer siste-

mas transparentes e confidveis.

Aideia é conectarvarias plataformas, como ocorre com a
internet, com diferentes sites acessiveis por meio de um
navegador.

Experiéncias imersivas sao essenciais para o futuro. Elas
impulsionam conexdes novas e significativas para uma

base de consumidores cada vez maior.

A empolgacao e a atividade no metaverso explodiram.
Colecoes de tokens nao fungiveis (NFTs) inundaram o
mercado, mundos virtuais de marca assumiram o con-
trole de jogos, e investimentos em tecnologias com rea-
lidades mistas, aumentadas e virtuais tiveram um cresci-
mento exponencial.



'0; {0} Metaverse More Like Us, da Clinique

Pillow Talk Party, o pais de realidade
aumentada de Charlotte Tilbury




Tecnologia e a experiéncia na beleza

Uma forma das marcas e negdcios de beleza acelera-
rem sua transformacao digital é por meio da integracao
de tecnologias de inteligéncia artificial (IA) e realidade
aumentada (AR). Essas tecnologias tém transformado a
“‘experimentacao” nos estabelecimentos de beleza, prin-
cipalmente nas lojas de cosméticos omnichannel que in-
tegram os canais fisicos e digitais.
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A experiéncia vivida pelo cliente tem um valor inestima-
vel. Assim, os negdécios de beleza devem:

Oferecer experiéncias inovadoras,
futuristas, inspiradoras e imersivas
por meio da tecnologia, integrando os
espacos fisico e virtual e colocando o
cliente no centro.

O cliente busca inovacao, conveniéncia, otimizacao do
tempo, simplificacao, seguranca, privacidade, novas vi-
véncias. A transformacao digital possibilita que todos
esses requisitos sejam atendidos, entregando experién-
cias melhores para sua comunidade.

Salao de Beleza Tecnolagico




Personalizacao

Os consumidores estao mais exigentes e buscam por
personalizacido. Desta forma, muitas marcas de beleza
estao recorrendo as tecnologias de inteligéncia artificial
(IA) para desenvolver dispositivos de beleza personaliza-
dos, que podem fornecer recomendacoes imediatas so-
bre cuidados com a pele, batons e base sob medida, por
exemplo, para as necessidades de cada um.

O Perso, da LOréal, € um novo dispositivo inteligente
que usa inteligéncia artificial, coletando dados de lo-
calizacao e preferéncias do usuario para criar cosmé-
ticos personalizados. Por meio de uma foto feita por
selfie, o Perso consegue avaliar a condicao da pele de
um usuario, e com os dados de localizacao do consu-
midor, consegue avaliar as condi¢des ambientais da
regido. Tudo isso para produzir férmulas personaliza-
das. Atualmente, o Perso pode ser usado para perso-
nalizar batom, base e produtos para a pele.



A tecnologia de reconhecimento de fala permite
que vocé controle dispositivos inteligentes com a
sua voz. Ela tem sido usada também na beleza,
e em compras ou agendamentos ativados por co-
mando de voz. O uso de comando de voz permite
0 que chamamos de uma experiéncia hands-free,
ou seja, sem o uso das maos.

As novas tecnologias digitais possibilitam a visuali-
zacao do resultado de produtos e servicos de bele-
za. Isso é possivel por meio do reconhecimento de
imagem e da tecnologia de rastreamento de rosto.

E um aplicativo virtual de testes, que usa AR - reali-
dade aumentada - para ajudar os clientes a visualizar
como a maquiagem vai ficar, usando sobreposicoes
digitais.



“{l:j} Espelhos magicos ou espelhos inteligentes -

g “smart mirrors”

Testes virtuais para unhas da Sally Hansen

@



Skincare com IA - inteligéncia artificial




°o{0} Beyoung utiliza IA e escaneamento 3D
(Q para diagnosticar as necessidades da pele




A Vending Machine (maquina de vendas automa-
tica) Armani Beauty permite o teste de maquiagem
antes do consumidor realizar a compra do produto,
por meio da realidade aumentada e de um potente
algoritmo de reconhecimento facial. Essas tecnolo-
gias permitem que o consumidor mova o rosto e veja
a maqguiagem em todo o seu movimento. O teste vir-
tual “touchless” (sem contato) também traz outras
vantagens, pois é feito de forma rapida e é higiénico,
ja que nao ha contato direto com o produto.

Os games oferecem um novo modo de experimentacao,
por meio de um mix entre o real e o virtual. O universo de
games é uma oportunidade de entretenimento, mas tam-
bém de criacao de novos modelos de negécios e parcerias.
A marca NYX Professional Makeup se tornou a primei-
ra marca global de cosméticos a fazer parceria com uma
equipe de e-sports que utiliza transmissoes ao vivo na Twi-
tch (plataforma de transmissao focada em games). Com
contelidos e experiéncias centrados no empoderamento,
promove oportunidades para mulheres gamers. E um dos
segmentos de games que mais cresce neste mercado.



Transmissoes ao vivo, midia e e-commerce social

As experiéncias interativas e imersivas em plataformas
sociais e de e-commerce estao sendo cada vez mais im-
pulsionadas com o desenvolvimento da melhor conecti-
vidade das redes 4C e, agora, 5G. Essas plataformas sao
a base para que a marca possa oferecer experiéncias ao
Vivo, interativas e imersivas, com seus embaixadores e
influenciadores de beleza.

O uso de videos e demonstracoes de produtos de bele-
za estd aumentando, especialmente nas plataformas
TikTok, Facebook e Instagram. As compras ao Vivo sao
uma das principais tendéncias. Com um numero cres-
cente de usuarios, as marcas de beleza estao contando
significativamente com as plataformas de midia social
para atrair novos clientes e gerar maiores receitas

A maioria das transmissoes ao vivo é conduzida por in-
fluenciadores e embaixadores, e isso aumenta o envolvi-

mento e o interesse dos consumidores

As compras ao vivo permitem novas experiéncias, forta-
lecendo o relacionamento das marcas com seus clientes.



Segundo pesquisa realizada pela Mintel, pelo menos
40% dos clientes norte-americanos que seguem influen-
ciadores de beleza no TikTok utilizam a plataforma para
se informar sobre temas de beleza, pois consideram que
ela possui contelidos interessantes.

Transmissoes ao vivo L'Oréal




As Beauty Techs

O termo Beauty Tech, ou Tecnologia da Beleza, é uma
nova tendéncia que abrange tecnologias como IA e AR.
O termo também se refere a grandes empresas do seg-
mento de beleza, como as startups, que tém o propdsito
de unir beleza e tecnologia.

LOréal BeautyTech: transformando beleza

em experiéncia por meio de servigos

Segundo relatério da LOréal de 2021, “nos ultimos 10
anos, a digitalizacao mudou radicalmente a forma como
marcas e consumidores interagem, bem como os locais



onde os consumidores compram produtos. Priorizando
esta nova mentalidade digital, a LOréal desperta o inte-
resse em seus produtos de beleza por meio de vendas
on-line, oferecendo aos consumidores maneiras inova-
doras e emocionantes de descobrir produtos: desde ex-
perimenta-los virtualmente, até receber recomendacoes
e rotinas personalizadas”

Segundo Barbara Lavernos-Dupuis, vice-CEO de Pesqui-
sa, Inovacao e Tecnologia da LOréal, “por trds da ambicdo
da LOréal de se tornar lider em tecnologia de beleza, ha uma
convicgao profunda: é a intersecdo das poderosas forcas da cién-
cia e da tecnologia que permitivd a invencdo da beleza do futu-
ro, assim como a empresa do futuro”




Experiéncia sem atrito - “frictionless”

O digital tem também o potencial de eliminar atritos na
jornada do cliente no saldao de beleza. A preocupacao
com o resultado do corte ou da pintura pode ter um fim
com o uso de tecnologias que permitem fazer o teste vir-
tual antes do procedimento. Tecnologias também per-
mitem uma experiéncia sem contato, ou “ touchless”
no salao de beleza, desde o agendamento, durante o
check-in na recepcao, e até no checkout - “contactless
checkout” -, na hora do pagamento.




Saiba mais sobre novas tecnologias:

Data Analytics: E o processo de explorar e analisar
dados/informacoes, para identificar tendéncias e padroes
e trazer insights significativos para a tomada de decisoes.

Big Data: A tecnologia de Big Data possibilita as marcas
e aos negdcios de beleza a otimizacao de todos os pro-
cessos. Os dados coletados sao usados para melhorar a
experiéncia do consumidor, desde o desenvolvimento
do produto, passando pelo design da embalagem até o
marketing.

Chatbots e beauty bots: Os chatbots sao utilizados para
agendamento nos espacos de beleza. Os bots de beleza
podem usar inteligéncia artificial e realidade virtual para
interacao com os clientes por meio de mensagens, textos
ou fala. Exemplos de algumas plataformas de chatbot: Fa-
cebook Messenger, WhatsApp, WeChat, Slack.

Os chamados bots de beleza, ou beauty bots, sao apli-
cativos que dao dicas e recomendacoes de beleza per-
sonalizados. Marcas como Sephora, LOréal, Madison
Reed, Estée Lauder e Beauty Point usam chatbots para se
comunicar com seus clientes, vender servicos, agendar

COMpPromissos e muito mais.




e.l.f. Cosmetics, botse IA




Tendéncias na tecnologia da beleza

Segundo artigo da Cosmetic Design Europa “Previsao de
beleza 4.0: 7 tendéncias a serem observadas em tecno-
logia da beleza antes de 2027”: construir comunidades
e adotar uma abordagem “primeiramente virtual” sera
a chave para o sucesso futuro no metaverso da beleza,
mas as marcas também precisarao atuar fora desse es-
paco para atrair outros consumidores para o uso dessa
tecnologia, segundo especialistas do setor.




Entre as previsoes dos especialistas, temos:

= O metaverso deve ir além da experimentacao.

» Acriacao de comunidades no Beautyverse sera funda-
mental.

= Atecnologia ajudara na transparéncia, considerando
que a tecnologia dos NFTs (tokens nao fungiveis) ja é
realidade no mundo da beleza.

= QOvirtual substituird o real. A criacao de novos produ-
tos e servicos se dard primeiramente no metaverso,
para dai entao se transformar em realidade.

= Asexperiéncias no metaverso deverao ser perfeitas.

= Atecnologiadodiagndstico integrard salde e beleza.
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